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Description


OrganizaciÃ³n formal: estructura intencional definida se identificada en que la empresa sitÃºa cada uno de sus elementos en el lugar mÃ¡s conveniente. Es una estructura a la cual se han de ajustar las personas que forman parte de la empresa y que cooperan entre si para conseguir sus objetivos predeterminados. Estructura organizativa: en cuanto a la divisiÃ³n del trabajo se puede hacer una estructuraciÃ³n segÃºn las tareas que se realizan, de forma que a cada trabajador se le asignen aquellas para las cuales este mÃ¡s capacitado, asÃ- se forman los departamentos: • DivisiÃ³n en departamentos por funciones: los trabajadores se organizan segÃºn su especializaciÃ³n y su capacidad, dependiendo del trabajo que realizan. • DivisiÃ³n en departamentos por zonas geogrÃ¡ficas: los trabajadores se organizan de manera que conozcan la zona a la que va destinado el producto, para que los clientes estÃ©n mejor atendidos. • DivisiÃ³n en departamentos por producto: se utiliza en empresas que fabrican mÃ¡s de un producto y se refiere a la agrupaciÃ³n de trabajadores segÃºn el producto final que se obtiene. • DivisiÃ³n en departamentos por procesos: el trabajo se organiza segÃºn las fases que componen la cadena de producciÃ³n. En cuanto a la comunicaciÃ³n entre los elementos de la empresa, se establecen diversas maneras de relacionarse: • Relaciones lineales: hay un enlace entre Ã³rdenes: una persona manda y otra obedece. • Relaciones de staff o equipo asesor: finalidad: asesoramiento por parte de especialistas. • Relaciones funcionales: conjunto de especialistas que tienen autoridad y responsabilidad sobre todo lo que se refiere a su especialidad. Modelos de estructura organizativa: Modelo



Lineal o jerÃ¡rquico



Funcional



En lÃ-nea o de asesoramiento



En que consiste Se basa en que todos dependen de 1 superior, que es quien da las Ã³rdenes. Cada pers. EstÃ¡ subordinada a un inmediato superior. Estr. rÃ-gida Se caracteriza por la existencia de especialistas que dedican su esfuerzo a una tarea concreta de la actividad de la empresa. Los niveles inferiores estÃ¡n conectados a diversos jefes que desarrollan una funciÃ³n de la que son especialistas. Se basa en una estructura central de forma jerÃ¡rquica con el soporte de departamentos de asesoramiento que sirven



Ventajas Es simple y fÃ¡cil de entender, la autoridad y responsabilidad estÃ¡n bien definidas



La empresa puede disponer de especialistas dentro de la misma. Las comunicaciones son directas, sin intermediarios.



Inconvenientes: Falta de especializaciÃ³n de los directivos, excesiva concentraciÃ³n de autoridad, mala comunicaron, falta de flexibilidad y motivaciÃ³n.



Las Ã³rdenes vienen de mÃ¡s de un jefe y a veces originan contradicciones y conflictos.



IntervenciÃ³n de Representan un coste especialistas sin adicional. Las decisiones distorsionar la relacion de son lentas. jerarquÃ-as.
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Matricial



En comitÃ©:



para ayudar en la gestiÃ³n, pero no tienen ninguna autoridad dentro de la organizaciÃ³n Se da en las empresas industriales. Se combinan las funciones y proyectos Modelo flexible que con las relaciones de combina la estructura autoridad. Existe una habitual con la rotaciÃ³n doble autoridad. Las de los proyectos. instrucciones del director de proyecto y del director de departamento. Se caracteriza por la cooperaciÃ³n de varias personas para asumir Las decisiones se toman autoridad y de diferentes puntos vista, responsabilidad: lo que consigue comparten decisiones. participaciÃ³n y Normalmente las decisiones las toman los implicaciÃ³n general de cada decisiÃ³n jefes de las distintas Ã¡reas y asÃ- obtienen una visiÃ³n global de la decisiÃ³n



Hay que coordinar a todas las personas que intervienen. Pueden surgir conflictos entre direcciones.



Puede haber una demora en la toma de decisiones y a veces se hace por amiguismo, ademÃ¡s pueden surgir problemas por haber mÃ¡s de una autoridad.



Organigramas: representaciÃ³n grafica de la estructura de la organizaciÃ³n empresarial de una forma sintÃ©tica y simplificada, y dan a conocer las caracterÃ-sticas principales de dicha estructura. Debe cumplir los siguientes requisitos: • Diferenciar los elementos que componen la empresa. • Diferenciar los niveles y posiciones de autoridad. • Ser de fÃ¡cil comprensiÃ³n. • Ser sencillo: solo debe comprender los elementos indispensables. ♦ ClasificaciÃ³n segÃºn su forma: • Organigramas verticales: destaca la jerarquÃ-a de mando, con la autoridad en las posiciones mÃ¡s elevadas. • Organigramas horizontales: destaca la importancia de las funciones sobre la jerarquÃ-a de mando. • Organigramas radiales: intentan crear un impacto visual para destacar los niveles mÃ¡s altos de direcciÃ³n. ♦ ClasificaciÃ³n segÃºn su finalidad: • Organigramas informativos: dan informaciÃ³n global de la empresa; solo aparecen las grandes unidades. • Organigramas de anÃ¡lisis: aparece la totalidad de la estructura organizativa de la empresa de una manera detallada. ♦ ClasificaciÃ³n segÃºn su extensiÃ³n:
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• Organigramas generales: reflejan la estructura general de la empresa: todos los departamentos. • Organigramas detallados: informan sobre la organizaciÃ³n de un departamento concreto de la empresa. ♦ ClasificaciÃ³n segÃºn su contenido: • Organigramas estructurales: solo representan las unidades que forman la empresa y sus relaciones. • Organigramas de personal: solo representan las personas (nombre y cargo) que ocupan las diferentes unidades. • Organigramas funcionales: reflejan como estÃ¡ formada cada una de las unidades. OrganizaciÃ³n informal: conjunto de relaciones personales y sociales que no estÃ¡n establecidas por la direcciÃ³n de la empresa, pero que surgen espontÃ¡neamente cuando las personas se asocian entre si; es caso de una serie de circunstancias: • Las relaciones naturales entre los miembros que no aparecen en el organigrama. • La apariciÃ³n de lÃ-deres espontÃ¡neos en cuestiones no relacionadas con la empresa. • La existencia de problemas en la empresa y la necesidad de hacer reivindicaciones. Gestionar: consiste en intentar que las personas que forman la empresa realicen las tareas necesarias para conseguir los objetivos marcados. Funciones del directivo: • Elegir las tareas que se han de realizar. • Transmitir dichas tareas a los trabajadores que tiene a su cargo. • Dar instrucciones a los trabajadores para que puedan realizar las tareas con mÃ©todos y procedimientos. • Crear situaciones de trabajo favorables. Toma de decisiones: es el proceso de convertir la informaciÃ³n en acciÃ³n, siendo la decisiÃ³n el conjunto de acciones adoptadas en un momento concreto. Etapas en la toma de decisiÃ³n: • Definir el objetivo que se quiere conseguir: tener claro donde se quiere llegar. • Conseguir toda la informaciÃ³n que se considere importante para conseguir el objetivo. • Establecer hipÃ³tesis sobre el comportamiento de las variables que se tenga: establecer previsiones. • DiseÃ±ar alternativas: descubrir todos los caminos posibles para llegar al objetivo • Evaluar cada uno de los caminos marcados, con la finalidad de conseguir todos los propÃ³sitos. • Seleccionar la alternativa: tomar la decisiÃ³n. • Realizar las actuaciones previstas en el camino seleccionado. • Establecer el control que permita detectar si se cumplen las previsiones. Matriz de decisiÃ³n: cuando se quiere obtener una decisiÃ³n Ãºnica, se utiliza la matriz de decisiones: una tabla que contiene todos los elementos que intervienen en el proceso de la toma de decisiÃ³n. Facilita el anÃ¡lisis y sirve de punto de partida para obtener una soluciÃ³n al problema. La matriz de decisiÃ³n estÃ¡ formada por: • Estrategias: variables controladas y son las alternativas u opciones que se pueden escoger; es le elemento bÃ¡sico de la decisiÃ³n. • Estados de naturaleza: variables no controladas: la persona que toma la decisiÃ³n no puede influir en ningÃºn momento. • Desenlaces o resultados esperados en cada una de las estrategias, dado un estado concreto de la 3



naturaleza. • PredicciÃ³n de la probabilidad de que se produzca en cada uno de los estados de la naturaleza. ♦ Criterios de decisiÃ³n: • SituaciÃ³n de certeza: situaciÃ³n en la cual se conoce con seguridad cual es el estado de la naturaleza que se presentara: hay un estado Ãºnico. • SituaciÃ³n de riesgo: situaciÃ³n en la que existen diversos estados de la naturaleza, pero se conocen las probabilidades de que suceda uno u otro. • SituaciÃ³n de incertidumbre: situaciÃ³n en la cual se desconoce la probabilidad de cada uno de los posibles estados de la naturaleza. Ãrbol de decisiÃ³n: es un grafo: un conjunto formado por vÃ©rtices unidos por caminos o aristas, donde se explican las diferentes secuencias de las decisiones que se han de tomar y los diversos acontecimientos o sucesos que puedan presentar. Fases de la de un Ã¡rbol de decisiÃ³n: • Determinar donde se quiere llegar, el conjunto de acciones posibles, los acontecimientos que se puedan presentar y todas las decisiones que se han de tomar. • Representar en el Ã¡rbol todas las alternativas posibles, asÃ- como los acontecimientos. • Una vez que se tiene el grafo, determinar os resultados y marcar los puntos finales. • Anotar la probabilidad que hay de que suceda cada acontecimiento. Controlar: verificar que todo salga como se habÃ-a previsto al hacer las planificaciones, tanto en los objetivos generales−niveles altos, alta direcciÃ³n− como en los subobjetivos mÃ¡s concretos−niveles bajos, niveles de gestiÃ³n. Etapas de control: • Se han de marcar unos estÃ¡ndares: unas medidas que se consideren normales. • Se han de medir las actividades: una vez que se han fijado los estÃ¡ndares, se debe medir o analizar lo que se ha obtenido realmente. • Se han de corregir las desviaciones obtenidas: una vez se han detectados las desviaciones, se han de analizar y determinar los motivos k las han originado. Suelen ser 2: • No se han ejecutado los planes como se habÃ-a previsto, por falta de organizaciÃ³n o poca rentabilidad de los recursos. • Los planes no eran correctos y se habÃ-an marcado unos objetivos que no podÃ-an conseguirse. Diferentes tÃ©cnicas de control: • La auditoria: verifica la planificaciÃ³n tanto en la relacion a la contabilidad como a la rentabilidad de los recursos de gestiÃ³n global de la empresa, haciendo recomendaciones para mejorarla. Dos clasificaciones: ♦ 1Âº: ◊ Auditoria interna: se lleva a cabo dentro de la empresa como mecanismo propio de control. ◊ Auditoria externa: realizan las personas ajenas a la empresa, profesionales independientes. ♦ 2Âº: • Auditoria de cuentas: que analiza los estados financieros de la empresa. • Auditoria operativa: analiza la estructura global de la empresa con respecto a los objetivos, polÃ-ticas o planificaciones. 4



• EcoauditorÃ-a: controla en impacto medioambiental de las empresas. • El control del presupuesto: controla que la relaciÃ³n numÃ©rica de la planificaciÃ³n se cumpla. • La estadÃ-stica: permite tratar los datos histÃ³ricos de un problema, sacar conclusiones y realizar pronÃ³sticos. 1
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